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Opco EP,

au servicede

54 branches
professionnelles et
del'interprofession,
essentielles

au guotidien

des Francais

OpcoEP joueunrole
d’accompagnement et
desoutienalaperformance
etalatransformationde
434 600 entreprises,
dont99 % de TPE-PME.
Cesdernieresrassemblent
2,4 millions desalariés qui
contribuentactivement
afaconner notrecadre
devieau quotidienetau
dynamismedesterritoires.

Nos missions

14660

entreprises ultramarines
relevantdu champ
d'OpcoEP

6438

contratsd'alternance
signésetgeéréspar
OpcoEPenOutre-mer

Accompagner les entreprisesdansle
développement des compétencesde leurs
salariés en offrant unservice de proximité
dédieaux TPME, afind’améliorer l'information
etdefaciliterl'accesdessalariésala
formation professionnelle.

linterprofession dansleursactivités
d’observation et de certification, touten
assurant lagestion prévisionnelledel'emploi
etdescompétences (GPEC) etendéterminant
les niveaux de prise en charge des contrats
d’apprentissage et de professionnalisation.

@ Soutenirles branches professionnelles et

Promouvoir et financer laformation

(e Yam) enalternance.

Orienter les entreprises dansl'analyse

et ladéfinitiondeleursbesoins en matiere
deformation professionnelle, et dans
l'adaptationaux mutations économiques
ettechniquesdeleursecteurd’activite.

Présence
dans les DROM

OpcoEPest préesenten
Guadeloupe, en Martinique,

en Guyane, et 3aLaRéunion

au plus presdes besoins des
TPE-PME des métiers del'artisanat,
des professions libérales et
desservices de proximite.

Baie-Mahault

Guadeloupe

FortdeFrance

Martinique

Sainte-Clotilde

Saint-Leu

LaRéunion




Laforced’une
organisation
paritaire

Aline Mougenot (CFTC),
' ' Présidented’'Opco EP

Depuissacréation, OpcoEPaintégréles
départementsetrégionsd'Outre-merdans
sastratégie de proximiteé, avec des eéquipes dediées
surchaqueterritoire pour déployer son offrede
services.Celaassureune continuitéterritorialede
l'accésalaformationetunearticulation efficace
entrelesbranches professionnelles et les
territoires. Au-delade cettestructure, undialogue
paritaireactif a été établidepuis 2021, avec lamise
enplaced’'unecommission paritaireregionaledans
chagque DROM."

CélineSchwebel (CPME),
Vice-Présidente

' ' d'OpcoEP

Lesterritoiresultramarinssont confrontésades
problématiques spécifiques:tauxdechdmage
élevg, illettrisme, transition écologique...

Pour répondreaces défis, Opco EP met en ceuvre
unestratégievisantadévelopperdesréeponses
adaptéesauxentreprises et au contexte local,
adéployer desactionsciblées pourlesbranches
professionnelles et l'interprofessiondansles
DROM, etarenforcer lessynergiesavec les CFA
pour promouvoir l'alternance. "

Arnaud Muret,
Directeur général

' ' d'OpcoEP

OpcoEPs’estdotéd’'uneéequiped’interlocution
distancielle, transformantainsila contrainte du
décalage horaireenunatout. Notreassistance
teléphonique, accessible Sjourssur7, deSha23h
pour l'Hexagone, permettant d'offrirune plage
¢élargietoutens’adaptantauxhorairesdechaque
DROM. Nos conseillers, présents dans lesterri-
toiresultramarins, offrentune expertiseetun
accompagnement personnalisé afinderépondre
aux besoinsdesentreprisesde proximite."

Les commissions

paritairesrégionales

en Outre-mer

Danstouteslesregions,y
comprisultramarines, Opco EP
dispose deCommissions
paritaires régionales (CPR).
Ellesmettenten ceuvre
lespriorités portées par

les branches professionnelles et
le Conseild’administration
d'OpcoEP.Ellesconstruisent et
proposentchaqueannéedes
actions pourréepondreaux
besoinsdelarégiondanslecadre
duPland’actionrégional (PAR).

Guadeloupe

o 20

actions et
expérimentations
misesen ceuvre
paran

Président Vice-Présidente
Gilbert PATRICK (U2P) Myléne GOBELIN (CFTC)

Martinique

Présidente Vice-Président
MyrianeJOLY (CFDT) DanielROBIN (CPME)

Guyane

Présidente Vice-Président
VivianeTCHUNG-MING JoélFRANCILLONNE

(CDTG-CFDT) (CPME)

LaRéunion

Président Vice-Président
GuyROBERT (U2P) Yannick GALAIS (CFDT)



Unaccompagnement
pourledéveloppement
des compétences

/ 000

stagiairesaccompagnés
danslecadreduplan
dedéveloppement
decompetences

e | 4007 2

pré-diagnostics des besoins
emplois/formations
desentreprises realisés

00
000

Afindesoutenirl'effort deformationdes
entreprisesultramarines, Opco EPaccorde

un financement complémentairede 15 %
appliqué auxcritéres de prise en charge des
branches (sans modifier les conditions des
branches) dans la limite du coUt pedagogique
réel. Enoutre, en casd’absenced’offrelocale
deformation, Opco EPfinancelesdéplacements
inter-DROM et vers'Hexagone, permettant
d‘assurerune continuité d’accesalaformation
pour lessalariés des entreprises ultramarines.

Clé’Action,

l'engagement

pour l'inclusion et la lutte
contre lillettrisme et
Uillectronisme

Opco EPs’engageactivement surleterrainavec
diversacteurslocauxcomme l'Agence
Nationale de Lutte Contre l'lllettrisme (ANLCI)
pour proposer desrencontres, des webinaires,
ainsique desactionsspécifiqueslorsdes
Journées Nationales d'Action contre
Ulllettrisme (JNAI).

Laplateforme
téléphonique
auservicedes
entreprises

*Chiffres 2023

mm Clé’Action pourlutter contre lillettrisme

E Depuis 2022, Opco EP finance
a100 % laformationdes
salariésaux compétences
essentielles en numérique,
écriture et lecture.
Ledispositif CléeA permet
ledeveloppement descompetencestelles
que lacommunication en francais, le calcul,
leraisonnement mathéeématique ou encore

la maitrise des outils numeériques.

Une plateforme ouverte de Sha 23h pour
l'Hexagone grace a la mobilisation des equipes
de LaReéunion et dela Guadeloupe,
garantissantachaqueterritoire uneréponse
adaptéeaseshorairesdetravail: 09 70 838 837

S



LaPrestation Conseil

en Ressources Humaines
(PCRH):undispositif RH
sur-mesure

Pour renforcer la professionnalisation des TPME
surlesenjeuxRH, Opco EP propose, graceau
dispositif PCRH cofinancé par 'Etat, un
accompagnement personnalisé en gestion
desressources humaines. Des consultants
spécialisésréalisentun diagnostic et
co-construisentavec l'entrepriseun plan
d'actionsetdesolutions.

Pour une transition écologique réussieavecEco CO,

OpcoEPetEco CO,ontsignéune convention pouraider les
entreprises d'Outre-meraréussir leur transition énergétique.
Cette collaborationvisea soutenir les entreprises confrontées
auréchauffement climatique et a la gestion desressources
naturelles, en proposant desateliers pratiques, des gestes
écoresponsables et un kit de mesure de dépense énergétique.

L'engagement
en faveur de latransition
écologique et énergétique

Opco EPs’engage pleinement
danslatransition écologique,
danslecadredelaloiClimat
etRésiliencede2021etdes
directives gouvernementales
d’'informationetde
sensibilisation. Pouraccompagner les
entreprises dans cettedémarche, Opco EP
proposeune offre de services dédiée :
diagnostic,accompagnement RH, plan
deformation, visite conseil etc.




Participeral'insertion
durable des jeunes
ultramarins

Depuis 2021, le partenariat entre Opco EP
etleService Militaire Adapté (SMA) vise a
developperdesactionsd'orientationetde
découverte des metiers dans les territoires
ultramarins pour promouvoir uneinsertion
durabledansl'emploi.

Les dispositifs
spécifiques aux
apprentis ultramarins

’I contrat
d'apprentissage
sur 5signés chaque
annéeenFrance

Sécuriser le parcours
de formationdes
apprentis en difficulté

Depuisledéebut dela mesureinstauree
parl'ordonnance Outre-mer, Opco EP
amisen placeun soutien financier crucial
ahauteurde1000<€ paranetpar
apprential’attention des CFA pour
l'accompagnement social de leurs
apprentisdans les DROM.

63 CFA ont participé a9 ateliers organisés
dansles DROM, dont certainsanimeésavec
les Missionslocales. Cesateliersont couvert
des problematiques comme la mobilite,

les finances, lagarde d’enfant, les violences
conjugales, l'addiction et lelogement,
visanta échanger sur les bonnes pratiques
etlesaidesdisponibles poursécuriser

les parcoursde formation.

255 1000€

maximumdédiéa
l'accompagnement social

CFA participants

iy 2
S

ateliers




La mobilité, levier
essentiel pour
l'insertion
professionnelle
des alternants

Les DROM, enraisondeleur
éloignement, rencontrentdes
difficultés pour developper
lescompétenceslocales
etameéliorerlacompétitivite
desentreprises. Lamobilite,
qu'ellesoit locale, inter-DROM,
internationaleouvers
'Hexagone, est essentielle
pour enrichirlaformation
des alternants et favoriser
l'acces ades plateaux
techniques uniques

ou spécialisés.

&
500<

Unforfait pourleréférent
mobilite du CFA

2000<

Maximum pour un forfait
hebdomadairedestinéa
accompagner lesapprentis

1500<

Unepriseencharge
plafonnée pour les billets
d'aviondesapprentis

La mobilité auservice
des talents guyanais

En collaborationavec le CMA Guyane et le CFA
academique AURA, Opco EPapermisdefinancer
lamobilité de deuxjeunesapprenties originaires
de Guyane, enrégion Auvergne-Rhéne-Alpes afin
gu’elles puissent approfondir leurs
compétences professionnelles et découvrirde
nouvelles techniques en patisserie-confiserie.
Deplus, elles ont également eu l'opportunité
d’assister ala Compeétitioninternationale

des Métiers WorldSkills Lyon
2024, ou le metier de patisserie-
confiserie était l'un des métiers
en compeétition.

Forfait mobilité

Pour soutenir cette mobilite, Opco EP
amisenplaceunforfaitdestinéacouvrir
lesdéepensesdel’alternant, incluantla
prise en chargedes fraisdetransport,
d'unmontantde 500 € par semaine,
pourun maximumde 4 semaines.
Deplus, lebilletd'avionaété pris
encharge, avecunplafondde1300<.
Enfin, un forfaitde 500 € pourletemps
duréférent mobilite CFAaétédéblogué.
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projets
accompagnés pour
lesinvestissements
auprésdes CFA

14 A4p
MillionN 4@&

d’euros investis
depuis 2020

Ecouter et détecter
les besoins

OpcoEPareéalise, pourla5°année
consécutive, son planderencontre
etd’accompagnement des CFA
desonchamp d’activitéappelé
«1000 CFA ».

Les conseillersd’'Opco EP, mobilises
pour cesrendez-vousavecun guide
d’entretienunique, ontrepéré
lesbesoins et attentes, proposé
des solutions pour développer
etsecuriser l'apprentissage.

Partenaire
de proximité
des CFA

Chaqueannée, Opco EP soutient financiérement
ledéveloppement del'apprentissage sur
l'ensembledesterritoires ultramarins et
rencontre les CFAde chaquerégion pour les
accompagner etréepondrea leurs besoins.

Soutenirla
modernisation
des CFA

OpcoEPsedistingue ensoutenant l'investissement
des CFAdansles DROM. Cetteinitiativerenforce
ledynamisme économique des territoires
ultramarins et garantit l’égalité des chances pour
touslessalariés, offrantaux apprentis de nouveaux
equipements et des conditionssimilairesacelles
delapratique enentreprise.

B oicposcit

Opco EPinvestit dans le CFA
delaChambre des Métiers et
de l'Artisanat de la Martinique

Le nouveau matériel que nousavonsrecu
nous permet de pratiquer de maniere plus
professionnelle lors delarealisation des
préparations. Désormais, nous pouvons
suivre chaque eétape desdifférents
referentiels et protocoles.
Celanouspermetd’acquérir
la minutie nécessaire pour
devenirdebons
professionnelsetréepondre
aux besoinsdes patientsa
l'avenir."




IDCC 0184
Imprimerie delabeur et
industries graphiques

IDCC 0240
Personnel desgreffesdes
tribunaux decommerce

IDCC 0454
Remonteées mecaniques
etdomainesskiables

IDCC 0614

Industriesde lasérigraphie
etdesprocedesd’impression
numerique connexes

IDCC 0733
Detaillants en chaussures

IDCC 0759
Pompesfunebres

IDCC0843*
Boulangerie-patisserie
(entreprisesartisanales)

IDCC 0915
Societesd’'expertiseen matiere
d'evaluationsindustrielles et
commerciales

IDCC 0953
Charcuterie de détail

IDCC 0959
Laboratoires de biologie
medicale extrahospitaliers

IDCC 0992

Boucherie, boucherie-
charcuterie et boucherie
hippophagique, triperie,
commercesdevolailles et
gibiers

IDCC 0993

Prothesistes dentaires

et personnelsdeslaboratoires
deprothesesdentaires

IDCC1000
Personneldescabinets
d’'avocats

IDCC1850
Avocatssalaries

IDCC1043
Gardiens, concierges et
employeésd’immeubles

IDCC 1147 **
Personneldescabinets
medicaux

IDCC 1267

Patisserie

IDCC 1286

Confiserie, chocolaterie,
biscuiterie (détaillants et
détaillants-fabricants)

IDCC1404 **

Maintenance, distribution et
location de matérielsagricoles,
detravaux publics, de batiment
etdemanutention, de
motoculture de plaisance et
activités connexes (SDLM)

IDCC 1408

Negoce et distributionde
combustiblessolides, liquides,
gazeux et produits pétroliers

IDCC 1412

Installation sans fabrication,
entretien, reparation,
depannage de materiel
aeraulique, thermique,
frigorifigue et connexes

IDCC 1483
Commercede détail
del’habillement et
desarticlestextiles

IDCC 1499 **
Miroiterie, transformation
etnégoceduverre

IDCC 1504
Poissonnerie

IDCC 1512
Promotionimmobiliere

IDCC 1527

Immobilier

IDCC 1589 **
Mareyeurs-expediteurs
IDCC 3235
Commercededetaildela
distributionselective, dela
parfumerie et delabeaute
IDCC 1605 **

Entreprises de désinfection,
desinsectisation et deratisation
IDCC 1611

Entreprises de logistique de
communication ecrite directe

IDCC 1619
Cabinetsdentaires

IDCC 1621
Repartition pharmaceutique

IDCC 1875

Veterinaires: personnel

salarie des cabinets et

cliniques véterinaires

IDCC 2564

Veterinaires praticiens salaries
IDCC 1921

Personnel des huissiers dejustice
IDCC 1951

Cabinets ou entreprises
d’expertise enautomobile

IDCC 1978
Fleuristes, vente et services
desanimaux familiers

IDCC 1982

Négoce et prestationsde
servicesdans lesdomaines
medico-techniques

IDCC 1996
Pharmacie d'officine

IDCC 2098
Personnel des prestataires de
servicesdu secteur tertiaire

IDCC 2205
Notariat

IDCC 2219
Taxis

IDCC 2272
Assainissement et maintenance
industrielle

IDCC 2329

Avocatsau Conseil d'Etatetala
Cour de cassation et personnel
salarie - non-avocat

IDCC 2332
Entreprises d'architecture

IDCC 2596
Coiffure et professions connexes

IDCC 2697

Personnel des structures
associatives cynegetiques
(chasse)

IDCC 2706
Personnel desadministrateurs
& mandatairesjudiciaires

IDCC 2785

Offices des commissaires-
priseursjudiciaires et societes de
ventesvolontaires de meubles
aux encheres publiques

IDCC 3013

Librairie

IDCC 3032

Esthetique, cosmetique et
enseignement technique et
professionnel liesaux métiers

IDCC 3127
Entreprises privées de services
alapersonne

IDCC 3239

Secteur des particuliers
employeursetdel’emploi
adomicile

* La convention collective nationale de cette
branche professionnelleafait'objet d'une extension

desonchamp d'applicationuniquementala
Reunion hors Guadeloupe, Martinique et Guyane.

**Les conventions collectives nationales de ces
branches professionnelles ne font pas 'objet
d'une extension deleur champ d'application dans
lesDROM.



Nous contacter

MISSION OUTRE-MER

Armelle Robert

Directrice du développement
descompeétences et duréseau
Déleguee Régionale Antilles Guyane
armelle.robert@opcoep.fr

Brice Virginius

Responsable de Mission Outre-mer
Délégué Régional LaRéunion
brice.virginius@opcoep.fr

Coralie Foulon
Chargée de mission Outre- mer
coralie.foulon@opcoep.fr

NOS ADRESSES & CONTACTS EN REGION :

LA REUNION GUADELOUPE

LA 2, rue Galabé ZACdeHouelbourgsSudll

Zac Portail Immeuble Arno Son

97424 Piton Saint Leu 97122 Baie-Mahault

Centre d’affaires CADJEE Marie-Andrée Gersen

62, boulevard du Chaudron Responsabled’agence

97490 Sainte Clotilde marie-andree.gersen@opcoep.fr

Lolita Wissart
Responsable d’agence GUYANE

lolita.wissart@opcoep.fr
1,avenue Gustave Charlery

Route de Montabo
MARTINIQUE 97300 Cayenne
Place Frangois Mitterrand Thierry Elibox
Immeuble Les Cascades 2 Responsable d’agence
97200 Fort-de-France thierry.elibox@opcoep.fr

ValérieLingibe
Responsable d’agence
valerie.lingibe@opcoep.fr




En savoir plus sur Opco EP
sur le site opcoep.fr ou
en flashant le QR code

PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

Pour toute question
ou demande, contactez-nous:
directiondelacommunication@opcoep.fr

H@X@E
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